9

Viéc hoa giai c6 the giap gi EEHE IDEA Phan C
cho qui vi? N 53¢ /|='5L
i i =<§ 3|y s \ o 9 e
* Giai quyét nhiing bét dong y kién veé vin dé lua < 3§ |EE: H O a Gl al
chon, thdm dinh, gdi tré hay céc dich vu can 3 z g B N
thiép som duoc cung cap cho mot 4u nhi hay ; §§? - D anh C h O

tré mai biét di, tir so sanh cho dén ba tu6i, bi

tat nguyén, va gia dinh cta cac em. D i Ch Vu

* Khuyén khich cdc né luc giai quyét van dé véi
o A /
nhau. h S
Can Thiép S6m
* P& cao moi lién hé hitu hiéu gitta cha me va °
noi cung cép dich vu. o~ o 2 ’

Tim mot nguoi hoa giai nhu
thé nao?

Dé thinh cau viéc hoa giai hay muon biét
thém tin tirc, xin goi:

Sound Options Mediation and Training
Group, L.L.C. (Cac Nhan Vién Hanh Chanh
cua Bo Xa Hoi va Y T¢):

(800) 692-2540 (Tiéu Bang WA)

(206) 842-2298 (Vung Seattle)

(206) 780-5776 (FAX)

Cho Cha Me cua Au Nhi va
711 TTY Tiép Am Tré Moi Biét Di Bi Tat Nguyén

Dich Vu Tiép Am Tiéu Bang Washington:

wwwl.dshs.wa.gov/iteip/

Mot du dn duge Bo Xa Hoi va Y Té tai trg,
Chuong Trinh Can Thiép S6m Cho Nhi Dong.



Hoa Giai La Gi?

Khi cha me va noi cung cap dich vu can thiép
s6m khong dong y veé bat cit van dé gi lién quan
dén su tim ki€m, thim dinh hay cung cdp céc
dich vu lién quan dén su phét trién ctia mot du
nhi hay tré mdéi biét di, tir so sanh cho dén ba tudi
bi tat nguyén, ca hai bén déu c6 thé thinh cau
viéc giai hoa.

Hoa giai 1a mot giai phép lua chon khong bat
buoc dé thay thé thu tuc hanh chanh theo luat 1€.

Hoa giai la mot hinh thiic giai quyét tranh chap
trong d6 mot nguoi hoa giai vo tu gidp cdac bén
tranh chap bing mot phuong phép hop tac dé giai
quyét van de.

Nguoi hoa giai gitp cha me va noi cung cép dich
vu giai quy€t nhitng tranh chap, lam sdng to vin
dé va khai trién nhiing su thoa thuan hai bén c6
thé chdp thuan.

Ngudi hoa giai tan luc vao su phat trién mai lién
hé thuc su hitu hiéu giita cha me va noi cung cap
dich vu.

Su Hoa Giai la:

B Viéc lam tinh nguyén, doi véi cha me va co quan dich vu

B Hoan toan kin d4o

M Mot tién trinh than mat va hop tac

B Khong tri hoan, khong lam mat, quyén mé mot phién
diéu giai hanh chanh

B Khong c6 doi khang

M It t6n thoi gian hon thi tuc hanh chanh

B Khong bén nao phai chiu phi ton

Nang LucCua Nguoi Hoa

Giai La Gi?

Nhiing nguoi hoa giai duoc huan luyén dac

biét co:

* Su hiéu biét vé luat phap va nhitng diéu 1€ lién
quan dén viéc thi hanh Phan C, dich vu can
thiép sém.

* C6 kinh nghiém va dugc huén luyén vé doi
thoai hitu hiéu va giai quyét chu ddo céc tranh
chap thuoc Phan C can thiép s6m.

Ai TraCho Viéc Hoa Giai
IDEA Phan C?

Cdc dich vu hoa giai hién ¢6 mién phi cho cha
me hay céc noi cung cép dich vu. Viéc hoa giai
Phan C dugc Bo Xa Hoi va Y Té€ tai tro.

Nguoi Hoa Giai 6 Pau?
Dich vu Hoa Giai Phan C c6 tai cac dia diém
duogc doi bén dong y khap tiéu bang Washington.

Viéc Hoa Giai Tién Hanh
Nhu Thé Nao?

Tat ca duong su s€ dugc phoi hgp vién nhan ho
s0 sap x&€p mot ngdy, gio va dia di€ém thuén tién
cho su giai hoa. S€ c6 tho xac nhan va mot nguoi
hoa giai s& duoc chi dinh cho vu tranh chép.

Thong thuong, mot phién hop hoa giai s€ duge
thu xép dé dién ra trong vong 14 ngay ké tir ngay
thinh cau hoa giai.

Nhiing van dé thudc Phan C cua IDEA doi khi
phtic tap. Thanh thtt, diéu can thiét 1a nhiing
ngudi tham gia danh tron mot ngay dé hoan tt
viéc hoa giai.

Trong khi hoa giai, ngudi hoa giai cung cap cho
ca doi bén co hoi trinh bay quan diém ctia minh
vé su tranh chap. Nguoi hoa giai khong quyét
dinh hay dan x&p cuoc tranh luan. Nguoi

hoa giai gitip doi bén khai trién céc giai

phédp ma ho tin rang t6t dep nhat cho dia tré.
Nhiing diéu thoa thuan duge ghi thanh van ban
va dugc doi bén cung ky tén.




